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    Об обязанности АО «Страховое общество «ЖАСО»
иметь книгу отзывов и предложений
  

В адрес Управления поступила жалоба вх.1-10/1954 от 18.04.2016 от гр. Ю., на
страховую компанию АО «Страховое общество «ЖАСО», а именно на то, что гр. Ю. не
была предоставлена книга отзывов и предложений.

  

На основании указанной жалобы в отношении АО «Страховое общество» ЖАСО»
проведена внеплановая выездная проверка.

  

В ходе проведения проверки 12.05.2016 в период времени с 15 часов 10 минут по 16
часов 00 минут в АО «СО «ЖАСО», расположенного по адресу: г. Ростов-на-Дону, ул. М.
Горького, 123/67, установлено, что у АО «Страховое общество «ЖАСО» отсутствует
книга отзывов и предложений, что является нарушением п. 3 Правил бытового
обслуживания населения в Российской Федерации.

  

Выявленные нарушения Правил бытового обслуживания населения в Российской
Федерации послужили основанием для выдачи АО «Страховое общество «ЖАСО»
предписания №292 от 12.05.2016, с указанием мер необходимых для устранения
нарушений прав и охраняемых законодательством интересов потребителей.

  

Не согласившись с указанным предписанием Управления в части, обязывающей
заявителя иметь в Северо-Кавказском филиале АО «Страховое общество «ЖАСО»
книгу отзывов и предложений, Общество обратилось с заявлением о признании
недействительным предписания в Арбитражный суд Ростовской области.

  

Решением Арбитражного суда Ростовской области от 01.09.2016 г. в удовлетворении
заявленных требований Акционерного общества «Страховое общество ЖАСО» отказано
полностью.

  

Не согласившись с принятым решением, АО «Страховое общество «ЖАСО» обратилось с
апелляционной жалобой в Пятнадцатый Арбитражный Апелляционный суд.
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24 ноября 2016 года Пятнадцатым Арбитражным Апелляционным судом решение
Арбитражного суда Ростовской области от 24.11.2016 по делу № А53-17571/2016
оставлено без изменения, апелляционная жалоба - без удовлетворения.
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