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    О Всемирном дне прав потребителей 2021 года
  

15 марта 2021 года состоится Всемирный день прав потребителей, который пройдет под
девизом «Борьба с загрязнением пластиковыми материалами» («Tackling Plastic
Pollution»).

  

В развитие темы прошлого года - «Рациональный потребитель» («The Sustainable
Consumer»), являющейся одной из Целей устойчивого развития (ЦУР), принятых
государствами - членами Организации Объединенных Наций в 2015 году в рамках
Повестки дня в области устойчивого развития на период до 2030 года, тема этого года
будет способствовать повышению осведомленности и привлечению потребителей во
всем мире к принятию и продвижению более экологичных решений при покупке товаров.

  

Согласно отчета Pew Charitable Trusts& SYSTEMIQ «Преодолевая пластиковую волну»,
выпущенного в августе 2020 года, к 2040 году в мировом океане окажется в три раза
больше пластика, если не принять сегодня кардинальных мер в инновациях и
изменениях в поведении потребителей. По неутешительным прогнозам, к 2050 году в
мировом океане будет больше пластика, чем рыбы. По данным названного отчета 100
000 морских млекопитающих и черепах и 1 миллион морских птиц погибают каждый год
от загрязнения морской среды пластиком, которого ежегодно в воды мирового океана
попадает около 8 миллионов тонн. При этом пластмасса одноразового использования
составляет 50 процентов всего пластика, производимого ежегодно, причем половина
всех когда-либо производимых пластиковых изделий была выпущена за последние 15
лет, 40 процентов произведенного пластика упаковывается и выбрасывается после
одного использования.

  

В рамках празднования Всемирного дня прав потребителей, Управлением с 09.03.2021г.
по 19.03.2021г. организована работа «горячей линии» по телефонам: 8 (863) 282-82-64 с
9-00 до 17-00 (кроме субботы и воскресенья), где потребители смогут получить
консультацию по вопросам защиты своих прав и законных интересов; будет проведен
ряд мероприятий, направленных повышение правовой грамотности детей, молодежи и
взрослого поколения в сфере потребительского рынка.

  

Консультацию по вопросам защиты прав потребителей можно получить в том числе в
режиме прямой видеосвязи через МФЦ городов и районов Ростовской области. В г.
Ростове-на-Дону консультирование потребителей в МФЦ осуществляется по адресам:

 1 / 2



О Всемирном дне прав потребителей 2021 года
09 Марта 2021

ул. Большая Садовая, 55; ул. Большая Садовая, 83; ул. Тульская, 2; пр. Стачки, 46; пр.
Коммунистический, 32/3; ул. Казахская, 107; ул. 3-я Линия, 4; пр. Королева, 9.

  

Онлайн-консультации специалистов в МФЦ Роспотребнадзора проводятся по
понедельникам, средам, пятницам каждого месяца с 10:00 до 13:00. В случае, когда день
консультирования выпадает на праздничный день, сеанс видеосвязи проводится в
ближайший рабочий день Управления, следующий после праздничного дня. Запись на
консультацию в режиме видеосвязи осуществляется сотрудниками МФЦ при
предъявлении паспорта, не менее чем за сутки до даты консультирования или по ссылке
helponline.donland.ru .
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http://helponline.donland.ru

