NTormn paboTtbl «ropsiuer NMHUM» NO BONpocaM KayecTBa M 6e3onacHOCTU nNapcdoro MEPHO-KOCMETUYECKOWN
22 despans 2023

Ntoru paboTtbl «ropsiuer NIMHUM» MO BONpoOcaMm KayecTBa
n 6esonacHocTy napcroMepHO-KOCMEeTUYECKOMN
npoaykuum

B YnpaeneHun PocnoTtpebHan3opa no PocTtoBckoit obnactn ¢ 06.02.2023r. no 17.02.2023r.
paboTana «ropsiyas NMHUS» NO BoNpocamM KavecTsa 1 6e3onacHocTu
napgroMepHO-KOCMEeTNYECKOM NPOoayKLUUN.

Mo ntoram NnpoBefeHns «ropsyen nuHUM» cneumanuctamm YnpaesneHmsa u ®bBY3 «LleHTp
rMrneHbl 1 annoemmnonorum B PoctoBckoi obnactn» okasaHa KoHcynbTaums 103
noTpebutensm.

Hawnbonbluee YNCNo KOHCYNbTaumWii COCTaBUAN BONPOCHI MO KayecTBy 1 6e3onacHocTun
napdtomepHoit npoaykumnm 30%, KocMeTnyecknx Habopos — 8%.

CnenyeT OTMETUTb, YTO HA BTOPOM MECTE MO NOMyNSPHOCTM 0Ka3anucb BOMPOCHI,
Kacarolwmecs ANCTaHUMOHHOW NOKYNKN napgoMepHO-KOCMETNUYEeCKOM npoaykuuu, 6,8% ot
BCex obpalleHuii: focTaBka NpeaBapuTenbHO ONIadyeHHOro ToBapa ¢ HapyLWeHNeM CPOKOB; He
COOTBETCTBME NepelaHHOoro Toeapa Tosapy, pasMelleHHOMY B CeTU UHTEPHeT.

OLHOBPEMEHHO, B CBSA3M C OTCYTCTBMEM MHAbOpPMaLMK O NPOAaBLe Npy NOKyMnKe NpoaykKumun B
cetn VIHTepHeT noTpebuntenn Npocunm pa3bsacHUTb UX AanbHelwne 4eincTBMS No BO3BpaTy
HeKa4yeCTBEHHOro ToBapa 1 AEHEXHbIX CPeACTB; Kak 0OMeHATb NPUOBPETEHHYIO
OMNCTaHUMOHHBbIM CNOcoboM napdtoMepHO-KOCMETMYECKY0 NPoaYyKUNIO (TyaneTHyto BO4Y,
Kpacky Ansi BONOC); B 4eM 0COBDEHHOCTb AMCTAHLUMOHHOW Npoaaxu
napgooMepHO-KOCMETUYECKOM NPOaYyKLNN.

Cpenn 06paTtmBLIMXCS 3a KOHCYNbTaumel bbinn 1 rpax.aaHe, NMetowme Bonpocsl Mo
MapKnpoBKe napdoMepHO-KOCMETNYECKOM NPOoaYyKLNN.

Mpwv HanU4YMM NPaBOBbIX OCHOBAHWUI cneumanucTamm YnpasneHus notpebutensm




WToru paboTtbl «ropsiuei IMHUM» NO BONpocam KayecTBa U 6e3onacHOCTU napcproMepHO-KOCMETUYECKOM I
22 dbepansa 2023

OKasblBanacbMoMOLLb MO NOArOTOBKE NMPEeTEH3UIA K NpoaasLy.
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