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    Управление Роспотребнадзора по Ростовской
области защитило права 64 потребителей в суде
  

Используя новую форму полномочий по подаче исков в интересах группы лиц,
Управлением Роспотребнадзора по Ростовской области в 2022 году подан коллективный
иск в защиту прав и законных интересов 64 потребителей.

  

Поводом для подачи такого искового заявления послужили обращения потребителей на
неправомерные действия фитнес клуба ООО «Энерджи», который в период пандемии в
одностороннем порядке прекратил оказание услуг по заключенным ранее договорам и
отказал в возврате денежных средств за не оказанные услуги.

  

Советским районным судом г. Ростова-на-Дону от 15.11.2022г. принято решение о
расторжении договоров об оказании фитнес- услуг, взыскании в пользу потребителей
денежных средств за фактически не оказанные услуги, неустойки за нарушение
установленных сроков оказания услуг, штрафа в размере пятидесяти процентов от
суммы, присужденной судом в пользу потребителей за несоблюдение в добровольном
порядке удовлетворения требований потребителей.

  

Кроме того, в пользу каждого потребителя судом присуждена сумма в качестве
компенсации морального вреда в размере 5000 рублей.

  

Общая сумма, подлежащая возмещению потребителям, составляет 2 млн. 750 тыс. 544
руб.
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