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Управление Федеральной службы по надзору в 
сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Ростовской области 
Цели Программы          
Устранение причин и условий, порождающих коррупцию при осуществлении контроля (надзора) в сфере санитарно-эпидемиологического благополучия населения, защиты прав потребителей и потребительского рынка 
   Задачи Программы
1.Предупреждение коррупционных правонарушений при осуществлении следующих государственных функций, возложенных на Управление Роспотребнадзора по Ростовской области:

-проверка деятельности юридических лиц, индивидуальных предпринимателей и граждан по выполнению требований санитарного законодательства, законодательства Российской Федерации в области защиты прав потребителей, правил продажи отдельных видов товаров;

-выдача санитарно-эпидемиологических заключений;

-выдача лицензий на осуществление деятельности, связанной с использованием возбудителей инфекционных заболеваний, деятельности в области использования источников ионизирующего излучения;

-размещение заказов и заключение государственных контрактов на поставку товаров, выполнение работ и оказание услуг для государственных нужд и нужд Управления Роспотребнадзора по Ростовской области.

2.Обеспечение ответственности за коррупционные правонарушения, совершенные должностными лицами Управления Роспотребнадзора по Ростовской области, предусмотренных законодательством Российской Федерации и правовыми актами Роспотребнадзора.
3.Мониторинг коррупционных факторов и эффективности мер антикоррупционной политики.
4.Вовлечение гражданского общества в реализацию антикоррупционной политики.

5.Содействие реализации прав граждан и организаций на доступ к информации о фактах коррупции и коррупционных факторах, а также на их свободное освещение в средствах массовой информации.


Сроки и этапы



2008-2011 гг.

реализации Программы


Первый этап – 2008 год







Второй этап -  2009-2011 годы

Основные мероприятия   1.Обеспечение деятельности в Управлении Роспотребнадзора по Ростовской области комиссии по соблюдению требований к служебному поведению государственных гражданских служащих Российской Федерации и урегулированию конфликта интересов в соответствии с Указом Президента Российской Федерации от 3 марта 2007 г. № 269 «О комиссиях по соблюдению требований к служебному поведению государственных гражданских служащих Российской Федерации и урегулированию конфликта интересов», возложение полномочий по противодействию коррупции в Управлении Роспотребнадзора по Ростовской области на отдел кадров и государственной службы и отдел юридического обеспечения, проведение иных подготовительных мероприятий.

2. Совершенствование организации деятельности по размещению государственных заказов в Управлении Роспотребнадзора по Ростовской области.
3.Анализ должностных обязанностей государственных гражданских служащих, исполнение которых в  наибольшей мере подвержено риску коррупционных проявлений.
4.Внедрение механизмов дополнительного внутреннего    контроля деятельности государственных гражданских служащих, в наибольшей мере подверженные риску коррупционных проявлений, в том числе применение технических средств контроля деятельности должностных лиц в процессе предоставления государственных услуг и
исполнения государственных функций, связанных с непосредственным взаимодействием с гражданами и организациями.
5.Установление системы обратной связи с получателями государственных услуг.
6.Формирование нетерпимого отношения к проявлениям коррупции со стороны государственных гражданских служащих, граждан и организаций.
7.Применение в Управлении Роспотребнадзора по Ростовской области технических средств контроля исполнения должностными лицами должностных обязанностей, в наибольшей мере подверженных риску коррупционных проявлений.
8.Внедрение и развитие информационно коммуникационных  технологий в деятельности Управления Роспотребнадзора по Ростовской области и его территориальных органов, позволяющих сократить имеющиеся причины и условия, порождающие коррупцию. 

9.Обеспечение доступа граждан и организаций к информации о деятельности Управления Роспотребнадзора по Ростовской области и его структурных подразделений.

	Источники
финансирования
Программы
Ожидаемые результаты реализации Программы 

Контроль за 

реализацией Программы
	1. Средства федерального бюджета, выделяемые на финансирование текущей деятельности Управления Роспотребнадзора по Ростовской области.
1.Снижение уровня коррупции при исполнении государственных функций и предоставлении государственных услуг Управлением Роспотребнадзора по Ростовской области.
2.Повышение качества и доступности государственных услуг.
3.Уменьшение издержек бизнеса на преодоление   административных барьеров.
4.Укрепление доверия граждан к деятельности Роспотребнадзора и его территориальных органов.
Контроль реализации программных мероприятий осуществляет руководитель Управления Роспотребнадзора по Ростовской области.


1. Цели и задачи Программы
Целями Программы являются снижение в Управлении Роспотребнадзора по Ростовской области уровня коррупции, устранение причин и условий, порождающих коррупцию при осуществлении контроля (надзора) в сфере санитарно-эпидемиологического благополучия населения, защиты прав потребителей и потребительского рынка. 
Для достижения указанных целей требуется решение следующих задач:
1.Предупреждение коррупционных правонарушений при осуществлении следующих государственных функций, возложенных на Управление Роспотребнадзора по Ростовской области:

-проверка деятельности юридических лиц, индивидуальных предпринимателей и граждан по выполнению требований санитарного законодательства, законодательства Российской Федерации в области защиты прав потребителей, правил продажи отдельных видов товаров;

-выдача санитарно-эпидемиологических заключений;

-выдача лицензий на осуществление деятельности, связанной с использованием возбудителей инфекционных заболеваний, деятельности в области использования источников ионизирующего излучения;

-размещение заказов и заключение государственных контрактов на поставку товаров, выполнение работ и оказание услуг для государственных нужд и нужд Роспотребнадзора.

2.Обеспечение ответственности за коррупционные правонарушения, совершенные должностными лицами Управления Роспотребнадзора по Ростовской области, предусмотренных законодательством Российской Федерации и правовыми актами Роспотребнадзора.
3.Мониторинг коррупционных факторов и эффективности мер антикоррупционной политики.
4.Вовлечение гражданского общества в реализацию антикоррупционной политики.
5.Содействие реализации прав граждан и организаций на доступ к информации о фактах коррупции и коррупционных факторах, а также на их свободное освещение в средствах массовой информации.


2. Система программных мероприятий
Программа основывается на реализации мероприятий по следующим основным направлениям.
2.1. Обеспечение деятельности комиссии по соблюдению требований к служебному поведению государственных гражданских служащих и урегулированию конфликта интересов в Управлении Роспотребнадзора по Ростовской области, возложение полномочий по противодействию коррупции на отдел кадров и государственной службы, проведение иных подготовительных мероприятий
В соответствии с Указом Президента Российской Федерации от 3 марта 2007 г. №269 для противодействия коррупции в Управлении Роспотребнадзора по Ростовской области обеспечивается деятельность Комиссии по соблюдению требований к служебному поведению государственных гражданских служащих Российской Федерации и урегулированию конфликта интересов (далее - Комиссия), Положение о которой утверждено приказом руководителя Управления Роспотребнадзора по Ростовской области №37 от 18.02.2008г.

Полномочия по противодействию коррупции в Управлении Роспотребнадзора по Ростовской области возлагаются на отдел кадров и государственной службы, отдел юридического обеспечения.
Отдел кадров и государственной службы, отдел юридического обеспечения обеспечивают полномочия по противодействию коррупции путем проведения, в том числе служебных проверок, выработку и реализацию системы мер, направленных на устранение причин и условий, порождающих коррупцию.
2.2.
Совершенствование организации деятельности Управления Роспотребнадзора по Ростовской области по размещению государственных заказов
В целях реализации данного направления в Управлении Роспотребнадзора по Ростовской области должна быть продолжена работа по оптимизации процедур закупок для государственных нужд. 
В частности, необходимо реализовать:
меры по установлению процедур, позволяющих проводить мониторинг отклонения цен от среднерыночного уровня для заключения договоров;
меры по использованию всех возможных процедур, не противоречащих федеральному законодательству, в целях развития свободной конкуренции среди поставщиков продукции для государственных нужд;
меры по устранению случаев участия на стороне поставщиков продукции для государственных нужд близких родственников должностных лиц, ответственных за подготовку и принятие решений по размещенным государственным заказам, а также лиц, которые могут оказать прямое влияние на процесс формирования, размещения и контроля за проведением государственных закупок, исключение иных возможных предпосылок конфликта интересов государственных гражданских служащих.
Мониторинг соблюдения требований Федерального закона от 21 июля 2005г. №94-ФЗ «О размещении заказов на поставки товаров, выполнение работ, оказание услуг для государственных и муниципальных нужд» осуществляется планово-экономическим отделом Управления Роспотребнадзора по Ростовской области. 
2.3. Анализ должностных обязанностей государственных гражданских служащих, исполнение которых в наибольшей мере подвержено риску коррупционных проявлений, а также формирование их перечня
В Управлении Роспотребнадзора по Ростовской области должен быть проведен анализ должностных обязанностей государственных гражданских служащих, исполнение которых в наибольшей мере подвержено риску коррупционных проявлений.

2.4. Внедрение    механизмов    дополнительного    внутреннего    контроля
деятельности     государственных     гражданских     служащих,     исполняющих
должностные     обязанности,     в    наибольшей     мере    подверженные     риску
коррупционных проявлений
Основными механизмами дополнительного внутреннего контроля деятельности государственных гражданских служащих могут являться:
служебная проверка;

осуществление анализа деклараций о доходах и имуществе, принадлежащем должностным лицам на праве собственности; 

мониторинг имущественного положения должностных лиц и полученных ими доходов;
организация анализа стиля жизни тех должностных лиц, в отношении которых имеются жалобы граждан и организаций, негативные публикации в СМИ.
2.5. Установление обратной связи с получателями государственных услуг
В Управлении Роспотребнадзора по Ростовской области должен проводиться анализ публикаций в СМИ, а также жалоб и обращений граждан с точки зрения наличия сведений о фактах коррупции и проверки таких фактов. 
В целях установления действенной обратной связи с получателями государственных услуг Управление Роспотребнадзора по Ростовской области разрабатывает комплекс мероприятий, обеспечивающих эффективное информирование граждан и организаций о заинтересованности Управления Роспотребнадзора по Ростовской области в выявлении фактов коррупции и привлечении виновных должностных лиц к ответственности.

В Управлении Роспотребнадзора по Ростовской области создается интерактивный канал взаимодействия с заявителями посредством Интернет-сайта, электронной почты, «телефонов доверия».

В Управлении Роспотребнадзора по Ростовской области на постоянной основе по «телефону доверия» обеспечивается действие «горячей линии» для сообщения о фактах коррупции. По «телефону доверия» обеспечивается прямая связь с   председателем профсоюзного комитета.

Информация, ставшая известной по фактам, сообщаемым абонентами «горячей линии» незамедлительно доводится до сведения руководителя Управления Роспотребнадзора по Ростовской области. Руководитель Управления Роспотребнадзора по Ростовской области в 3-х дневный срок со дня поступления сообщения о фактах коррупции выносит решение о проведении проверки указанной информации.
2.6.Формирование нетерпимого отношения к проявлениям коррупции

Формирование нетерпимого отношения  к  проявлениям коррупции проведения обеспечивается путем проведения тренингов начальниками отделов и территориальных отделов Управления Роспотребнадзора по Ростовской области среди подчиненных сотрудников. 
2.7. Применение технических средств контроля исполнения должностными
лицами должностных обязанностей, в наибольшей мере подверженных риску
коррупционных проявлений
Для существенного снижения возможностей коррупционного поведения при исполнении государственных функций (в частности, функций контроля и надзора), а также при предоставлении государственных услуг целесообразно использовать современные технологии, позволяющие получать дополнительную информацию об исполнении должностным лицом своих должностных обязанностей. В этих целях могут использоваться средства видеонаблюдения в местах предоставления государственных услуг, где происходит прием и непосредственное общение с заявителями. 
При назначение на государственную должность государственный гражданский служащий информируется о возможном применении при исполнении им своих должностных обязанностей специальных технических средств контроля.
2.8. Внедрение      и      развитие      информационно-коммуникационных
технологий  в деятельности  Управления Роспотребнадзора по Ростовской области в целях сокращения причин и условий, порождающих коррупцию
В рамках реализации данного направления Управление Роспотребнадзора по Ростовской области обеспечивает максимальную автоматизацию административно-управленческих процессов с целью возможного сокращения непосредственных контактов государственных гражданских служащих с гражданами и организациями при исполнении государственных функций (предоставлении государственных услуг), в том числе путем дистанционного предоставления государственных услуг, выполнения отдельных административных действий или административных процедур в рамках предоставления государственных услуг (запись на прием по телефону либо с использованием электронной почты, прием заявления, принятие решения по заявлению, информирование заявителя о результатах рассмотрения и др.) либо информации о них.
Внедрение и развитие информационно-коммуникационных технологий в деятельности Управления Роспотребнадзора по Ростовской области также включает в себя создание системы информационного взаимодействия с подразделениями правоохранительных органов, занимающимися вопросами противодействия коррупции.
2.9. Обеспечение доступа граждан   и   организаций   к   информации   о деятельности Управления Роспотребнадзора по Ростовской области и его территориальных отделов  
Для обеспечения информационной открытости и контроля за предоставлением государственных услуг и исполнением государственных функций, исполняемых в связи с запросом заявителя, Управление Роспотребнадзора по Ростовской области в качестве необходимого элемента своего Интернет-сайта создает раздел, посвященный предоставлению государственных услуг и исполнению государственных функций Управлением Роспотребнадзора по Ростовской области, связанных с непосредственным взаимодействием с гражданами и организациями. 
Должна быть создана система мониторинга (сбора, анализа и учета) коррупционных проявлений в деятельности Управления, в том числе путем проведения опросов на Интернет-сайте, а также с использованием электронной почты, телефонных звонков от лиц и организаций, имевших удачный или неудачный опыт взаимодействия с Управлением Роспотребнадзора по Ростовской области.
3. Описание ожидаемых результатов реализации Программы
Ожидаемые результаты реализации Программы:
снижение уровня коррупции при исполнении государственных функций и предоставлении государственных услуг Управлением Роспотребнадзора по Ростовской области;
повышение качества и доступности государственных услуг;
уменьшение издержек бизнеса на преодоление административных барьеров;
укрепление доверия граждан к деятельности Роспотребнадзора и его территориальных органов;
Показатели достижения результатов реализации Программы:
число выявленных коррупционных правонарушений со стороны должностных лиц Управления Роспотребнадзора по Ростовской области;
доля граждан и организаций, сталкивающихся с проявлениями коррупции;
число поступивших сообщений о фактах коррупционных действий и из них количество подтвердившихся;
количество выявленных фактов нарушения сроков рассмотрения заявлений и жалоб граждан;

количество должностных лиц, привлеченных к дисциплинарной ответственности за нарушения сроков подготовки ответа на обращения или жалобы граждан;

количество проведенных тренингов для государственных гражданских служащих, направленных на формирование нетерпимого отношения  к  проявлениям коррупции;

число выявленных фактов получения доходов либо наличия имущества, не указанных в декларации о доходах и имуществе, принадлежащем должностным лицам на праве собственности;

число принятых обращений и жалоб граждан посредствам официального Интернет - сайта Управления Роспотребнадзора по Ростовской области 
уровень удовлетворенности заявителями качеством и доступностью государственных услуг.
По указанным показателям достижения результатов реализации Программы в Управлении Роспотребнадзора по Ростовской области должен осуществляться постоянный мониторинг. Результаты мониторинга показателей регулярно заслушиваются на заседаниях Комиссии.
4. Сроки и этапы реализации Программы
Срок реализации Программы - 2008г.
Первый этап реализации Программы – 2008 год:   принятие необходимых мер, направленных на реализацию программы.
Второй этап реализации Программы – 2009-2011 годы: реализация основных мероприятий программы.
5. Ресурсное обеспечение Программы
Программа реализуется за счет средств, предусмотренных на финансирование текущей деятельности Управления Роспотребнадзора по Ростовской области. 
6. Система управления и контроль за реализацией Программы
Для каждого вида мероприятий разрабатывается план организационных действий, с указанием конкретного вида деятельности, ответственных лиц, сроков реализации, необходимых для осуществления того или иного мероприятия.
Контроль за реализацией Программы осуществляется руководителем Управления Роспотребнадзора по Ростовской области.
Координацию мероприятий в рамках Программы осуществляет заместитель руководителя Управления Роспотребнадзора по Ростовской области; обеспечение проведения мероприятий осуществляет отдел кадров и государственной службы, отдел юридического обеспечения.
Неотъемлемой составляющей механизма реализации Программы является использование на всех стадиях независимого мониторинга хода реализации программы. 
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