Приложение №1

Утвержден приказом

ФГУЗ "Центр гигиены и

 эпидемиологии в Ростовской области"

от 26.10.2009 №503  

Положение

 о порядке исполнения платных услуг, оказываемых ФГУЗ «Центр гигиены 
и эпидемиологии в Ростовской области» физическим и юридическим лицам

1. Общие положения

1.1. Положение о порядке исполнения платных услуг, оказываемых ФГУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Ростовской области» физическим и юридическим лицам (далее - Положение) разработано в соответствии с Конституцией РФ, принятой 12.12.1993г., Гражданским кодексом РФ от 30.11.1994 №51-ФЗ, Бюджетным кодексом РФ от 31.07.1998 №145-ФЗ, Градостроительным кодексом РФ, введенным в действие ФЗ от 29.12.2004 года №191-ФЗ, Основами законодательства Российской Федерации об охране здоровья граждан от 22.07.1993 №5487-1, Федеральным законом от 30.03.1999 №52-ФЗ "О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения",  Законом Российской Федерации от 07.02.1992 №2300-1 "О защите прав потребителей", Постановлением Правительства РФ от 13.01.1996г. №27 «Об утверждении правил предоставления платных медицинских услуг населению медицинскими учреждениями», Приказом Роспотребнадзора от 19.07.2007 №224 "О санитарно-эпидемиологических экспертизах, обследованиях, исследованиях, испытаниях и токсикологических, гигиенических и иных видах оценок",  иными нормативными актами РФ, Разрешением от 17.02.2009г. №141/006/012 на открытие лицевых счетов по учету средств, полученных от предпринимательской и иной приносящей доход деятельности в территориальных органах Федерального казначейства»,  Уставом ФГУЗ "Центр гигиены и эпидемиологии в РО», Приказом ФГУЗ "Центр гигиены и эпидемиологии в РО» №128 от 25.03.2005 года «О профессиональной гигиенической подготовке», другими локальными нормативными актами.

1.2.  Положение определяет порядок и условия оказания услуг физическим лицам (в том числе гражданам, не являющимися индивидуальными предпринимателями (население) и индивидуальным предпринимателям) и юридическим лицам Федеральным государственным учреждением здравоохранения "Центр гигиены и эпидемиологии в Ростовской области» (далее — Центр) и его филиалами.

1.3. Положение не распространяется на деятельность Центра и его филиалов по проведению санитарно-эпидемиологических экспертиз, обследований, исследований, испытаний, гигиенических, токсикологических и иных видов оценок, осуществляемых в рамках государственного санитарно-эпидемиологического надзора, лицензирования и социально-гигиенического мониторинга на основании предписаний и определений должностных лиц, осуществляющих государственный санитарно-эпидемиологический надзор. 

1.4. Положение не регулирует вопросы, связанные с заключением Центром и его филиалами договоров по иным основаниям, не предусмотренных Положением. 

1.5.  Правовое регулирование порядка заключения, изменения, расторжения и исполнения договоров на  оказание платных услуг гражданам, индивидуальным предпринимателям и юридическим лицам осуществляется в соответствии с нормами главы 39 Гражданского кодекса РФ (статьи 779-783), иными нормативно-правовыми актами РФ. К правоотношениям по договорам возмездного оказания услуг заключаемых с гражданами, не являющимися индивидуальными предпринимателями, применяются соответствующие нормы Закона Российской Федерации от 07.02.1992 №2300-1 "О защите прав потребителей". 

2. Цели и задачи разрешаемые Положением

2.1. Положение определяет основные принципы организации предпринимательской и иной приносящей доход деятельности Центра и его филиалов, осуществляемой в целях дополнительного (внебюджетного) финансирования. Полученные от указанных видов деятельности дополнительные доходы используются для поддержания устойчивого функционирования Центра и его филиалов, что достигается  путем направления  доходов от платных видов услуг на следующие цели: 

    - укрепление материально-технической базы (в целях расширения ассортимента и повышения качества услуг, оказываемых по заказу органов, осуществляющих государственный санитарно-эпидемиологический надзор); 

    - повышения уровня социальной защищенности и экономического стимулирования сотрудников (в целях привлечения и закрепления в штате Центра и его филиалов специалистов соответствующего профиля и их дальнейшего профессионального совершенствования).

2.2.  Основной задачей Положения является регламентация договорной деятельности, в целях обеспечения единства подходов к организации предпринимательской и иной приносящей доход деятельности Центра и его филиалов, связанной с оказанием платных услуг физическим и юридическим лицам.

2.3.  Оказание Центром и его филиалами  платных услуг по договорам с физическими и юридическими лицами не должно сказываться на объеме и качестве услуг Центра по обеспечению деятельности Управления Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по РО по осуществлению государственного санитарно-эпидемиологического надзора, а также не должно нарушать режим работы Центра и его филиалов установленный внутренними (локальными) нормативными актами в соответствии с законодательством РФ.

3.Организация договорной работы по оказанию услуг

3.1. Оказание Центром и его филиалами платных услуг физическим и юридическим лицам (далее также услуги) осуществляется на возмездной основе, на основании договоров, заключаемых в порядке установленном законодательством РФ,  в пределах перечня  разрешенных видов деятельности, определенных Уставом Центра.

3.2. Центр и его филиалы вправе оказывать разрешенные виды услуг в соответствии с утвержденной областью аккредитации испытательных лабораторных центров  и испытательных лабораторий, входящих в структуру Центра на основании лицензий (в случае, когда соответствующие виды деятельности подлежат лицензированию).

3.3. Основанием для оказания услуг являются соответствующие заявления физических и юридических лиц, поступившие в Центр или его филиалы. Заявления оформляются по образцам, либо в произвольной форме.

3.4. Заявления принимаются специалистами Центра и его филиалов, регистрируются в журналах регистрации заявлений по видам услуг (Приложения 2-6 к Приказу от 26.10.2009 №503), после чего передаются для визирования главному врачу Центра либо главным врачам филиалов, или их заместителям, которые определяют руководителя структурного подразделения ответственного за оказание заявленного вида услуг. Для качественного оказания услуг руководители подразделений вправе назначать ответственного исполнителя (специалиста по профилю услуги).

3.5. Заявления принимаются к исполнению только при наличии полного комплекта документов, определенных заявлением и необходимых для оказания соответствующих услуг. В исключительным случаях, когда перечень необходимых документов не может быть определен заявителем самостоятельно, либо для его уточнения необходима консультация специалиста,  заявление может быть принято и зарегистрировано с одновременным предъявлением заявителю требования о предоставлении полного комплекта необходимых документов в течение 5-ти рабочих дней (путем соответствующей отметки на заявлении). В указанном случае срок оказания услуги исчисляется с момента предоставления заявителем всех необходимых документов. При непредоставлении полного комплекта документов в установленный срок, заявитель уведомляется о неисполнении заявления. 

3.6. После подачи заявления и выполнения заявителем требования о предоставлении дополнительных документов (в случаях предусмотренных п.3.5. Положения) с заявителем заключается договор об оказании услуг.

3.7. Договор об оказании услуг заключается в письменной форме в порядке установленном Гражданским кодексом РФ и иными нормативно-правовыми актами. В случае оказания типовых (стандартизированных) услуг договор может заключаться путем заполнения заявлений, бланк-заказов, формуляров и т.п.. 

3.8. При оказании услуг гражданам, не являющихся предпринимателями, факт заключения письменного договора может подтверждаться квитанцией бланка строгой отчетности используемой для расчета наличными деньгами, содержащей все существенные для данного вида договоров условия и утвержденной в установленном законодательством РФ порядке.

3.9 Заключаемый договор на оказание услуг должен содержать все существенные для данного вида договоров условия и по своей форме и содержанию соответствовать требованиям, предъявляемым к договорам услуг в соответствии с законодательством РФ. 

3.10. Договоры с гражданами, не являющимися предпринимателями, должны соответствовать требованиям Закона РФ от 07.02.1992 № 2300-1  «О защите прав потребителей». В частности, гражданам должна быть предоставлена полная и исчерпывающая информация об исполнителе и  об оказываемой услуге в объеме и порядке установленном законодательством о правах потребителей и нормативно-правовыми актами, регулирующими соответствующий вид услуг. До заключения договора потребитель должен быть ознакомлен с ценой, порядком оплаты, сроком  исполнения услуги и другими, существенными для потребителя, условиями исполнения договора.

3.11. При заключении с гражданами, не являющимися индивидуальными предпринимателями, договоров на оказание услуг, квалифицируемых законодательством РФ как  медицинские услуги, договоры должны отвечать требованиям Законодательства, содержать положения, предусмотренные в качестве обязательных Основами законодательства Российской Федерации об охране здоровья граждан от 22.07.1993 №5487-1 и  Постановлением Правительства РФ от 13.01.1996г. №27 «Об утверждении правил предоставления платных медицинских услуг населению медицинскими учреждениями». При заключении указанных договоров заявителю должна быть предоставлена полная и исчерпывающая информация о содержании оказываемых Центром и его филиалами услуг, их стоимости, а также о возможности получения аналогичных, либо альтернативных, но бесплатных услуг в государственной и муниципальной системах здравоохранения (если это предусмотрено законодательством РФ или  нормативными правовыми актами органов местного самоуправления   и данная информация является общедоступной).
 3.12. Цены на оказываемые услуги устанавливаются Центром самостоятельно, являются свободными и формируются исходя из себестоимости, необходимой прибыли с учетом конъюнктуры рынка  (сложившегося спроса и предложения), качества и потребительских свойств услуг, степени срочности исполнения заказа и налога на добавленную стоимость. Свободные цены могут меняться в связи с изменением конъюнктуры рынка, а также в связи с изменениями расходов на оказание услуг. С целью работы на рынке услуг, получения дохода, расширения круга заказчиков, повышения конкурентной способности предусматривается возможность снижения цены ограниченным в платежеспособности бюджетным учреждениям и социально значимым объектам (детские дома, лечебно-профилактические учреждения, школы-интернаты и др.). 
3.13. Центр и его филиалы оказывают услуги по договорным ценам. Стоимость конкретных видов услуг определяется на основании  утвержденного Главным врачом Центра единого прейскуранта цен на платные виды услуг.

3.14. Размеры отклонений от прейскурантных цен (коэффициенты сложности, плата за ускоренное исполнение и т.п.) должны быть оговорены Прейскурантом или иным внутренним документом Центра (приказом и т.п.). 
3.15. При оказании продолжительных по времени исполнения и (или) значительных по стоимости услуг, по решению Главного врача Центра, главных врачей филиала, или их заместителей и по договоренности с заявителем могут быть установлены иные сроки платежей (включая отсрочку и рассрочку оплаты, а также поэтапную оплату). В случаях заключения договора на торгах, оплата производится в соответствиями с условиями заключенного контракта.

3.16. При участии  Центра и его филиалов в электронных торгах, а также в котировках, конкурсах и аукционах проводимых в иной форме (в том числе в случае  заключения договоров на оказание услуг для государственных и муниципальных нужд) допускается корректировка прейскурантных цен в сторону их уменьшения с учетом конъюнктуры рынка.

3.17. Расчеты по договору с юридическими лицами и индивидуальными предпринимателями осуществляются путем безналичных платежей. По требованию заявителя ему выписывается счет на оплату. С согласия Центра и его филиалов возможна оплата услуг наличными деньгами через кассу исполнителя в пределах лимита, установленного Центральным банком РФ. По соглашению сторон допускается оплата иными способами, не запрещенными законодательством РФ. 

3.18. Расчеты с гражданами, не являющимися индивидуальными предпринимателями, производятся через банковские учреждения либо  наличными деньгами через кассу исполнителя независимо от суммы  платежа. По требованию заявителя ему выписывается счет на оплату. 

3.19. Срок оказания услуг определяется соглашением сторон договора. Предельный срок проведения санитарно-эпидемиологической экспертизы устанавливается в соответствии с приказом Роспотребнадзора от 19.07.2007 №224 «О санитарно-эпидемиологических экспертизах, обследованиях, исследованиях, испытаниях и токсикологических, гигиенических и иных видах оценок» и не может превышать двух месяцев. Если иное не установлено договором, срок исполнения услуги начинает исчисляться с момента оплаты услуги в полном объеме и предоставления всех необходимых для оказания услуги документов.

3.20.  После заключения договора, один экземпляр договора, заявление и все прилагаемые к нему документы передаются ответственным исполнителям в срок не позднее, чем три рабочих дня с момента принятия заявления к исполнению.

3.21. Оказание услуг производится сотрудниками Центра и его филиалов в рабочее время при условии выполнения в полном объеме уставных задач связанных с исполнением услуг по поручениям надзорных органов. В случае необходимости для исполнения услуг могут привлекаться внутренние и внешние совместители, временные работники и лица, заключившие с Центром и его филиалами договоры гражданско-правового характера. В соответствии с  условиями трудовых договоров  и коллективного договора, оказание услуг может производится  за пределами нормального рабочего времени при условии  соблюдения норм трудового законодательства.

3.22. Цены на оказываемые услуги устанавливаются Центром самостоятельно. По окончанию исполнения договора итоговые документы (акты, протоколы, заключения и т.п.) подписываются ответственным исполнителем и руководителем соответствующего структурного подразделения  и утверждаются Главным врачом Центра или главным врачом соответствующего филиала, либо их заместителями.

3.23. После подписания и утверждения все итоговые документы, а также подписанные ответственными лицами акты оказанных услуг и счета-фактуры передаются заявителю с приложением (в случае необходимости) сопроводительного письма или описи. Если иное не оговорено договором, передача итоговых документов заявителю производится при условии отсутствия задолженности по оплате услуг. 

4. Контроль исполнения Положения

4.1. Контроль исполнения Положения в целом возлагается на заместителей главного врача Центра по экспертизе и по общим вопросам, а в части относящейся к деятельности филиалов - на главных врачей соответствующих филиалов и их заместителей.

4.2.  Контроль надлежащего оформления платежно-расчетных и других финансовых документов  связанных с оказанием услуг возлагается на главного бухгалтера Центра, а в части, относящейся к деятельности филиалов - на бухгалтеров соответствующих филиалов. 

