Руководителю ООО «__________»

________адрес_______________

Претензия
«___» _________ 2009г. в Вашем магазине расположенном по адресу: ____________ мной был приобретен товар ______________. Факт покупки подтверждается ____________. Гарантийный срок установлен продолжительностью _________.

Полностью оплатив установленную Вами стоимость товара в сумме ______________рублей, я свои обязательства по договору купли – продажи исполнила полностью и надлежащим образом.

Однако, Вами обязательства по договору купли - продажи исполнены ненадлежащим образом, т.е. продавцом не исполнена обязанность по передаче мне товара в установленный договором купли –продажи срок ________. 
Требования:

П. 2 ст. 23.1. Закона

-Передачи оплаченного товара в установленный потребителем новый срок;

 - Возврата суммы предварительной оплаты товара, не переданного продавцом.

При этом вправе требовать также полного возмещения убытков, причиненных потребителю вследствие нарушения, установленного договором купли-продажи срока передачи предварительно оплаченного товара.

В случае нарушения Продавец    

Согласно П.3 ст. 23.1. Закона «О защите прав потребителей» В случае нарушения установленного договором купли-продажи срока передачи предварительно оплаченного товара потребителю продавец уплачивает ему за каждый день просрочки неустойку (пени) в размере половины процента суммы предварительной оплаты товара.

Неустойка (пени) взыскивается со дня, когда по договору купли-продажи передача товара потребителю должна была быть осуществлена, до дня передачи товара потребителю или до дня удовлетворения требования потребителя о возврате ему предварительно уплаченной им суммы.

Сумма взысканной потребителем неустойки (пени) не может превышать сумму предварительной оплаты товара.

Требования потребителя о возврате уплаченной за товар суммы и о полном возмещении убытков подлежат удовлетворению продавцом в течение десяти дней со дня предъявления соответствующего требования. За нарушение предусмотренной статьей 22 Закона указанного срока продавец уплачивает потребителю за каждый день просрочки неустойку (пеню) в размере одного процента цены товара в день добровольного удовлетворения такого требования или в день вынесения судебного решения, если требование добровольно удовлетворено не было.

На основании изложенного, руководствуясь пунктами 2, 3 статей 23.1, ст. 22 Закона «О защите прав потребителей» прошу (одно из требований)
В случае не удовлетворения моих законных требований я буду вынуждена обратится в суд с иском о принудительном исполнении моих требований.

 «___» _________________2009г.                                                                                                             Ф.И.О.                             
[image: image1.emf]Заявление потребителя с требованиями к продавцу в случае продажи товара   ненадлежащего качества   ук азать свое полное ФИО, адрес, номер контактного телефона         адресу (на территории)   товар    _________________     ЗАЯВЛЕНИЕ     г. в Вашем магазине (торговом отделе), расположенном по     ________________________________ ___     мной был приобретен     ______     Факт   покупки подтверждается   Гарантийный срок на товар установлен   прод олжительностью   Полностью оплатив установленную Вами стоимость товара в сумме   рублей, я свои обязательства по договору купли - продажи исполнил(а) полностью и надлежащим  образом..   Однако, Вами обязательства по договору купли - продажи исполнены не надлежащим  об разом. В процессе эксплуатации товара в нем проявился недостаток(и):     (подробно указать недостатки )     На основании изложенного и в соответствии с правами, предоставленными мне ст. 18   Федерального закона «О защите прав потребителей» я требую принять у меня  товар с   недостатком, произвести проверку его качества и в случае подтверждения наличия в   товаре   производственного   дефекта прошу:     (указать одно из требований: безвозмездного устранения недостатка, соразмерного уменьшения покупной цены, замены на  товар аналогичной марки, замены на такой же товар другой марки с соответствующим перерасчетом покупной цены, или  указать: «отказываюсь от ис полнения договора купли - продажи и требую возврата уплаченной за товар денежной суммы»)   Указанное требование Вы обязаны исполнить в сроки установленные Законом РФ «О  защите прав потребителей».   В случае возникновения между нами спора о причинах возникновения   недостатка, прошу  провести независимую экспертизу товара за Ваш счет.   Если в установленный законом срок мое требование не будет выполнено, то в  соответствии со ст. 23 Закона Вы должны в добровольном порядке выплатить мне неустойку в  размере 1% от стоимост и товара за каждый день просрочки.   В случае, неудовлетворения моих законных требований я буду вынужден обратиться с  иском в суд о принудительном исполнении моих требований.   Приложение на   листах.     Дата   Подпись    
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