Заявление потребителя с требованиями к продавцу в случае продажи товара

Образец

Директору_

указать наименование организации или ФИО предпринимателя

От

ненадлежащего качества

указать свое полное ФИО, адрес, номер контактного телефона

адресу (на территории)
товар 



ЗАЯВЛЕНИЕ

г. в Вашем магазине (торговом отделе), расположенном по

 мной был приобретен


 Факт   покупки подтверждается

Гарантийный срок на товар установлен

продолжительностью

Полностью оплатив установленную Вами стоимость товара в сумме

рублей, я свои обязательства по договору купли-продажи исполнил(а) полностью и надлежащим образом..

Однако, Вами обязательства по договору купли-продажи исполнены не надлежащим образом. В процессе эксплуатации товара в нем проявился недостаток(и):

(подробно указать недостатки )

На основании изложенного и в соответствии с правами, предоставленными мне ст. 18
Федерального закона «О защите прав потребителей» я требую принять у меня товар с
недостатком, произвести проверку его качества и в случае подтверждения наличия в
товаре
производственного
дефекта прошу:

(указать одно из требований: безвозмездного устранения недостатка, соразмерного уменьшения покупной цены, замены на товар аналогичной марки, замены на такой же товар другой марки с соответствующим перерасчетом покупной цены, или указать: «отказываюсь от исполнения договора купли-продажи и требую возврата уплаченной за товар денежной суммы»)

Указанное требование Вы обязаны исполнить в сроки установленные Законом РФ «О защите прав потребителей».

В случае возникновения между нами спора о причинах возникновения недостатка, прошу провести независимую экспертизу товара за Ваш счет.

Если в установленный законом срок мое требование не будет выполнено, то в соответствии со ст. 23 Закона Вы должны в добровольном порядке выплатить мне неустойку в размере 1% от стоимости товара за каждый день просрочки.

В случае, неудовлетворения моих законных требований я буду вынужден обратиться с иском в суд о принудительном исполнении моих требований.
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