Результаты исследования информированности хозяйствующих субъектов об их правах, обязанностях и ответственности.

ФГУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Ростовской области» проведено исследование информированности хозяйствующих субъектов об их правах, обязанностях и ответственности.  Целью исследования являлось определение уровня знаний субъектов хозяйственной деятельности о положениях законодательства в сфере защиты прав потребителей в части своих прав и обязанностей.

На пяти административных территориях Ростовской области (г. Ростов-на-Дону, г. Таганрог, г. Азов, Белокалитвенский и Цимлянский районы) проведено анкетирование 1058 представителей хозяйствующих субъектов (в том числе, руководителей, должностных лиц и сотрудников).

Основные гипотезы исследования.

Выдвинуто предположение о том, что уровень информированности находится в прямой зависимости занимаемой должности. Таким образом, уровень информированности руководителей и должностных лиц – выше, чем уровень сотрудников, не являющихся руководителем или должностным лицом. 
Также, предположено, что в городах, вследствие большей потребительской активности населения, более высокого уровня его правосознания и большей требовательности к качеству товаров, работ и услуг, уровень информированности хозяйствующих субъектов выше.
Анализ результатов исследования.

При оценке результатов исследования уровень информированности хозяйствующих субъектов о правах, обязанностях и ответственности потребителей оценивается как высокий, средний и низкий. Критерием отнесения к высокому уровню принято наличие 24 и более правильных ответов на 28 вопросов анкеты, за средний уровень принято от 20 до 23 правильных ответов, 19 и менее правильных ответов – низкий уровень. 
Результаты проведенного опроса позволяют  получить общую картину информированности хозяйствующих субъектов.
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В целом, 34,1% опрошенных представителей хозяйствующих субъектов по Ростовской области показали высокий уровень информированности; 31,3%  анкетируемых показали средний уровень, 34,6% - низкий уровень информированности (рис.1)

По г. Ростову-на-Дону: 22,3% - низкий уровень информированности, 32,7% - средний уровень, 45% - высокий уровень.

По г. Таганрогу: 50% - низкий уровень информированности, 27,6% - средний уровень, 22,4% - высокий уровень.

По г. Азову: 17,2% - низкий уровень информированности, 31,3% - средний уровень информированности, 51,5% - высокий уровень.

По Белокалитвенскому району: 43,3% - низкий уровень информированности, 18,3% - средний уровень, 38,4% - высокий уровень.

По Цимлянскому району: 10,3% - низкий уровень информированности, 61,8% - средний уровень информированности, 27,9% - высокий уровень.
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Среди опрошенных представителей хозяйствующих субъектов 29,3%  - приходится на торговлю продовольственными товарами, 21,2% - торговля непродовольственными товарами, 24,5% - общественное питание, 5,1% - медицинские услуги, 13,8% приходится на коммунально-бытовые услуги и 6,1% на образовательные услуги (рис.2).  
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Среди представителей объектов продовольственной торговли 37,7% обладают низким уровнем информированности, 38,4% - средним уровнем, 23,9% - высоким уровнем (рис.3). 
Среди объектов непродовольственной торговли 26,8% показали низкий уровень информированности, 30,4% - средний уровень, 42,8% - высокий уровень.
В структуре объектов общественного питания 40,5% - сотрудники (в т.ч. должностные лица и руководители) с низким уровнем информированности, 25,5% - со средним уровнем, 34% - с высоким уровнем информированности.
В структуре объектов, оказывающих платные медицинские услуги, 25,9% приходится на низкий уровень информированности, 16,7% на средний уровень и 57,4% - на высокий уровень информированности.
Среди объектов, оказывающих коммунальные и бытовые услуги, 32,2% - объекты с низким уровнем информированности, 43,1% - со средним уровнем информированности, 24,7% - с высоким уровнем.
Хозяйствующие субъекты, оказывающие платные образовательные услуги, в 35,4% случаев показали низкий уровень информированности, в 9,2% - средний уровень информированности, в 55,4% - высокий уровень информированности.
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По занимаемой должности анкетируемые представители хозяйствующих субъектов разделились следующим образом (рис.4):
22,5% - руководители;

23,8% - должностные лица;
53,7% - сотрудники, не являющиеся должностными лицами.

Среди руководителей 19,3% обладают низким уровнем информированности, 24,4% средним уровнем и 56,3% - высоким уровнем (рис.5).
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В группе должностных лиц 21% показали низкий уровень информированности, 39,7% - средний уровень; высоким уровнем информированности обладают 39,3% опрошенных должностных лиц хозяйствующих субъектов.

В структуре сотрудников, не являющихся должностными лицами, 47% имеют низкий уровень информированности о своих правах, обязанностях и ответственности, 30,5% - средний уровень, 22,5% - высокий уровень.

Оценке подверглось знание хозяйствующими субъектами отдельных положений законодательства в сфере защиты прав потребителей. С этой целью подсчитан удельный вес правильных и неправильных ответов на каждый вопрос анкеты информированности хозяйствующих субъектов об их правах, обязанностях и ответственности.
1. Знаете ли Вы, какими нормативно-правовыми актами регулируются отношения, возникающие между потребителями, изготовителями, исполнителями, импортерами, продавцами?
Ростовская область: неправильных ответов – 20,2%, частично правильных ответов – 0,3%, правильных ответов – 79,5%.
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г. Ростов-на-Дону: неправильных ответов – 31%, частично правильных ответов – 0,6%, правильных ответов – 68,4%.

г. Таганрог: неправильных ответов – 10,1%, частично правильных ответов – 0%, правильных ответов – 89,9%.
г. Азов: неправильных ответов – 7,6%, частично правильных ответов – 0%, правильных ответов – 92,4%.
Белокалитвенский район: неправильных ответов – 19,7%, частично правильных ответов – 0%, правильных ответов – 80,3%.
Цимлянский район: неправильных ответов – 18,5%, частично правильных ответов – 0%, правильных ответов – 81,5%.
2. Вправе ли изготовитель (исполнитель) устанавливать срок службы, а также гарантийный срок на товар (работу)?
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Ростовская область: неправильных ответов – 5,8%, частично правильных ответов – 0 %, правильных ответов – 94,2%.
г. Ростов-на-Дону: неправильных ответов – 8,2%, частично правильных ответов – 0%, правильных ответов – 91,8%.

г. Таганрог: неправильных ответов – 1,3%, частично правильных ответов – 0%, правильных ответов – 98,7%.
г. Азов: неправильных ответов – 2,8%, частично правильных ответов – 0%, правильных ответов – 97,2%.
Белокалитвенский район: неправильных ответов – 16,4%, частично правильных ответов – 0%, правильных ответов – 83,6%.
Цимлянский район: неправильных ответов – 6,2%, частично правильных ответов – 0%, правильных ответов – 93,8%.

3. Обязан ли изготовитель (исполнитель) устанавливать срок службы комплектующих изделий (деталей, узлов, агрегатов) товара, которые по истечении определенного периода могут представлять опасность для жизни, здоровья потребителя, причинять вред его имуществу или окружающей среде?
Ростовская область: неправильных ответов – 9,2%, частично правильных ответов – 0%, правильных ответов – 90,8%.
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г. Ростов-на-Дону: неправильных ответов – 16,9%, частично правильных ответов – 0%, правильных ответов – 83,1%.

г. Таганрог: неправильных ответов – 0,4%, частично правильных ответов – 0%, правильных ответов – 99,6%.
г. Азов: неправильных ответов – 2,8%, частично правильных ответов – 0%, правильных ответов – 97,2%.
Белокалитвенский район: неправильных ответов – 11,5%, частично правильных ответов – 0%, правильных ответов – 88,5%.
Цимлянский район: неправильных ответов – 9,2%, частично правильных ответов – 0%, правильных ответов – 90,8%.

4. Отвечает ли продавец (изготовитель), уполномоченная организация или уполномоченный индивидуальный предприниматель, импортер за недостатки товара, на который не установлен гарантийный срок?
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Ростовская область: неправильных ответов – 11,4%, частично правильных ответов – 0%, правильных ответов – 88,6%.
г. Ростов-на-Дону: неправильных ответов – 17,2%, частично правильных ответов – 0%, правильных ответов – 82,8%.

г. Таганрог: неправильных ответов – 0%, частично правильных ответов – 0%, правильных ответов – 100%.
г. Азов: неправильных ответов – 10,3%, частично правильных ответов – 0%, правильных ответов – 89,7%.
Белокалитвенский район: неправильных ответов – 23%, частично правильных ответов – 0%, правильных ответов – 77%.
Цимлянский район: неправильных ответов – 15,4%, частично правильных ответов – 0%, правильных ответов – 84,6%.

5. На какие группы товаров изготовитель (исполнитель) обязан устанавливать срок годности?
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Ростовская область: неправильных ответов – 1%, частично правильных ответов – 0,1%, правильных ответов – 98,9%.
г. Ростов-на-Дону: неправильных ответов – 0,9%, частично правильных ответов – 0,3%, правильных ответов – 98,8%.

г. Таганрог: неправильных ответов – 0%, частично правильных ответов – 0%, правильных ответов – 100%.
г. Азов: неправильных ответов – 0,7%, частично правильных ответов – 0%, правильных ответов – 99,3%.
Белокалитвенский район: неправильных ответов – 6,6%, частично правильных ответов – 0%, правильных ответов – 93,4%.
Цимлянский район: неправильных ответов – 0%, частично правильных ответов – 0%, правильных ответов – 100%.
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6. В соответствии с каким документом, определяется срок действия дополнительного обязательства продавца в отношении недостатков товара, обнаруженных по истечении гарантийного срока, установленного производителем?
Ростовская область: неправильных ответов – 3,6%, частично правильных ответов – 12,8%, правильных ответов – 83,6%.
г. Ростов-на-Дону: неправильных ответов – 4,1%, частично правильных ответов – 8,8%, правильных ответов – 87,1%.

г. Таганрог: неправильных ответов – 1,3%, частично правильных ответов – 15,5%, правильных ответов – 83,2%.
г. Азов: неправильных ответов – 2,1%, частично правильных ответов – 11,7%, правильных ответов –86,2%.
Белокалитвенский район: неправильных ответов – 8,2%, частично правильных ответов – 16,4%, правильных ответов –75,4%.
Цимлянский район: неправильных ответов – 6,2%, частично правильных ответов – 12,3%, правильных ответов – 81,5%.

7. В соответствии с каким документом, изготовитель (продавец) несёт ответственность за недостатки товара, обнаруженные в течение срока действия дополнительного обязательства?
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Ростовская область: неправильных ответов – 4,7%, частично правильных ответов – 8,7%, правильных ответов – 86,6%.
г. Ростов-на-Дону: неправильных ответов – 8,5%, частично правильных ответов – 5%, правильных ответов – 86,5%.

г. Таганрог: неправильных ответов –0,4%, частично правильных ответов – 14,3%, правильных ответов – 85,3%.
г. Азов: неправильных ответов – 0,7%, частично правильных ответов – 4,1%, правильных ответов – 95,2%.
Белокалитвенский район: неправильных ответов – 8,2%, частично правильных ответов – 9,8%, правильных ответов – 82%.
Цимлянский район: неправильных ответов – 4,6%, частично правильных ответов – 7,7%, правильных ответов – 87,7%.

8. Установлена ли Законом РФ «О защите прав потребителей» ответственность изготовителя (исполнителя, продавца, уполномоченной организации или уполномоченного индивидуального предпринимателя, импортера) за нарушение прав потребителей?
Ростовская область: неправильных ответов – 8,3%, частично правильных ответов – 0%, правильных ответов – 91,7%.
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г. Ростов-на-Дону: неправильных ответов – 3,6%, частично правильных ответов – 0 %, правильных ответов – 96,4%.

г. Таганрог: неправильных ответов – 14,3%, частично правильных ответов – 0%, правильных ответов – 85,7%.
г. Азов: неправильных ответов – 20,7%, частично правильных ответов – 0%, правильных ответов – 79,3%.
Белокалитвенский район: неправильных ответов – 8,2%, частично правильных ответов – 0%, правильных ответов – 91,8%.
Цимлянский район: неправильных ответов – 15,4%, частично правильных ответов – 0%, правильных ответов – 84,6%.

9. Вред, причиненный жизни, здоровью или имуществу потребителя вследствие конструктивных, производственных иных недостатков товара (работы, услуги) подлежит возмещению исполнителем (продавцом)
Ростовская область: неправильных ответов – 14,5%, частично правильных ответов – 0,5%, правильных ответов – 85%.
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г. Ростов-на-Дону: неправильных ответов – 14,7%, частично правильных ответов – 1,3%, правильных ответов – 84%.

г. Таганрог: неправильных ответов – 12,5%, частично правильных ответов – 0%, правильных ответов – 87,5%.
г. Азов: неправильных ответов – 13,8%, частично правильных ответов – 0%, правильных ответов – 86,2%.
Белокалитвенский район: неправильных ответов – 21,4%, частично правильных ответов – 0%, правильных ответов – 78,6%.
Цимлянский район: неправильных ответов – 23,1%, частично правильных ответов – 0%, правильных ответов – 76,9%.

10. Вправе ли продавец (исполнитель) без согласия потребителя выполнять дополнительные работы, услуги за плату?
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Ростовская область: неправильных ответов – 10,2%, частично правильных ответов – 0%, правильных ответов – 89,8%.
г. Ростов-на-Дону: неправильных ответов – 11%, частично правильных ответов – 0%, правильных ответов – 89%.

г. Таганрог: неправильных ответов – 0,8%, частично правильных ответов – 0%, правильных ответов – 99,2%.
г. Азов: неправильных ответов – 14,5%, частично правильных ответов – 0%, правильных ответов – 85,5%.
Белокалитвенский район: неправильных ответов –9,8%, частично правильных ответов – 0%, правильных ответов – 90,2%.
Цимлянский район: неправильных ответов – 27,7%, частично правильных ответов – 0%, правильных ответов – 72,3%.

11. В случае спора о причинах возникновения недостатков товара, обнаруженных в течение гарантийного срока, кто обязан провести экспертизу товара за свой счет?
Ростовская область: неправильных ответов – 16,6%, частично правильных ответов – 4,3%, правильных ответов – 79,1%.
г. Ростов-на-Дону: неправильных ответов – 28,2%, частично правильных ответов – 6,9%, правильных ответов – 64,9%.
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г. Таганрог: неправильных ответов – 3,8%, частично правильных ответов – 0,4%, правильных ответов – 95,8%.
г. Азов: неправильных ответов – 5,5%, частично правильных ответов – 5,5%, правильных ответов – 89%.
Белокалитвенский район: неправильных ответов – 24,6%, частично правильных ответов – 3,3%, правильных ответов – 72,1%.
Цимлянский район: неправильных ответов – 16,9%, частично правильных ответов – 9,2%, правильных ответов – 73,9%.

12. При предъявлении потребителем требований о замене, соразмерном уменьшении покупной цены товара, устранении недостатков товара, за чей счет и чьими силами осуществляется доставка крупногабаритного товара и товара весом более 5 килограммов и (или) возврат их потребителю?
Ростовская область: неправильных ответов – 7,2%, частично правильных ответов – 1%, правильных ответов – 91,8%.
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г. Ростов-на-Дону: неправильных ответов – 12,2%, частично правильных ответов – 0,3%, правильных ответов – 87,5%.

г. Таганрог: неправильных ответов – 0%, частично правильных ответов – 0%, правильных ответов – 100%.
г. Азов: неправильных ответов – 2,1%, частично правильных ответов – 2,1%, правильных ответов – 95,8%.
Белокалитвенский район: неправильных ответов – 8,2%, частично правильных ответов – 0%, правильных ответов – 91,8%.
Цимлянский район: неправильных ответов – 16,9%, частично правильных ответов – 7,7%, правильных ответов – 75,4%.
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13. Если срок устранения недостатков товара не определен в письменной форме соглашением сторон, изготовитель (продавец, уполномоченная организация или уполномоченный индивидуальный предприниматель, импортер) должен устранить эти недостатки
Ростовская область: неправильных ответов – 13,6%, частично правильных ответов – 1,9%, правильных ответов – 84,5%.
г. Ростов-на-Дону: неправильных ответов – 15,7%, частично правильных ответов – 2,8%, правильных ответов – 81,5%.

г. Таганрог: неправильных ответов – 0,4%, частично правильных ответов – 0,4%, правильных ответов – 99,2%.
г. Азов: неправильных ответов – 17,2%, частично правильных ответов – 2,1%, правильных ответов – 80,7%.
Белокалитвенский район: неправильных ответов – 23%, частично правильных ответов – 4,9%, правильных ответов – 72,1%.
Цимлянский район: неправильных ответов – 36,9%, частично правильных ответов – 4,6%, правильных ответов – 58,5%.

14. В случае обнаружения потребителем недостатков товара и предъявления требования о его замене, в течение какого срока продавец (изготовитель, уполномоченная организация или уполномоченный индивидуальный предприниматель, импортер) обязан заменить такой товар?
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Ростовская область: неправильных ответов – 16,6%, частично правильных ответов – 0,6%, правильных ответов – 82,8%.
г. Ростов-на-Дону: неправильных ответов – 15,7%, частично правильных ответов – 1,6%, правильных ответов – 82,7%.

г. Таганрог: неправильных ответов – 0,4%, частично правильных ответов – 0%, правильных ответов – 99,6%.
г. Азов: неправильных ответов – 36,6%, частично правильных ответов – 0%, правильных ответов – 63,4%.
Белокалитвенский район: неправильных ответов – 19,7%, частично правильных ответов – 0%, правильных ответов – 80,3%.
Цимлянский район: неправильных ответов – 40%, частично правильных ответов – 0%, правильных ответов – 60%.

15. В течение, какого срока продавцом (изготовителем, уполномоченной организацией или уполномоченным индивидуальным предпринимателем, импортером) подлежат удовлетворению требования потребителя о соразмерном уменьшении покупной цены, о возмещении расходов на исправление недостатков товара потребителем или третьим лицом, о возврате уплаченной за товар денежной суммы, требование о возмещении убытков)?
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Ростовская область: неправильных ответов – 9,7%, частично правильных ответов – 1%, правильных ответов – 89,3%.
г. Ростов-на-Дону: неправильных ответов – 7,5%, частично правильных ответов – 1,6%, правильных ответов – 90,9%.

г. Таганрог: неправильных ответов – 0,8%, частично правильных ответов – 1,2%, правильных ответов – 98%.
г. Азов: неправильных ответов – 12,4%, частично правильных ответов – 0%, правильных ответов – 87,6%.
Белокалитвенский район: неправильных ответов – 22,9%, частично правильных ответов – 0%, правильных ответов – 77,1%.
Цимлянский район: неправильных ответов – 40%, частично правильных ответов – 1,5%, правильных ответов – 58,5%.

16. В случае нарушения установленного договором купли-продажи срока передачи предварительно оплаченного товара потребителю, продавец уплачивает потребителю за каждый день просрочки неустойку (пеню)…
Ростовская область: неправильных ответов – 9,6%, частично правильных ответов – 9,5%, правильных ответов – 80,9%.
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г. Ростов-на-Дону: неправильных ответов – 15,2%, частично правильных ответов – 19,1%, правильных ответов – 65,7%.

г. Таганрог: неправильных ответов – 0%, частично правильных ответов – 0,8%, правильных ответов – 99,2%.
г. Азов: неправильных ответов – 6,9%, частично правильных ответов – 4,8%, правильных ответов – 88,3%.
Белокалитвенский район: неправильных ответов – 13,1%, частично правильных ответов – 4,9%, правильных ответов – 82%.
Цимлянский район: неправильных ответов – 12,3%, частично правильных ответов – 10,8%, правильных ответов – 76,9%.

17. За нарушение сроков выполнения требований потребителя о замене товара, соразмерном уменьшении покупной цены товара, устранении недостатков товара, возврате уплаченной за товар денежной суммы продавец (изготовитель, уполномоченная организация или уполномоченный индивидуальный предприниматель, импортер), допустивший такие нарушения уплачивает потребителю за каждый день просрочки неустойку (пеню) в размере…
Ростовская область: неправильных ответов – 21,6%, частично правильных ответов – 0,5%, правильных ответов – 77,9%.
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г. Ростов-на-Дону: неправильных ответов – 21,9%, частично правильных ответов – 1,3%, правильных ответов – 76,8%.

г. Таганрог: неправильных ответов – 5%, частично правильных ответов – 0%, правильных ответов – 95%.
г. Азов: неправильных ответов – 29,7%, частично правильных ответов – 0%, правильных ответов – 70,3%.
Белокалитвенский район: неправильных ответов – 31,1%, частично правильных ответов – 0%, правильных ответов – 68,9%.
Цимлянский район: неправильных ответов – 50,8%, частично правильных ответов – 0%, правильных ответов – 49,2%.

18. За нарушение прав потребителей, установленных законами, нормативно-правовыми актами РФ, продавец (исполнитель, изготовитель, уполномоченная организация или уполномоченный индивидуальный предприниматель, импортер) несет ответственность…
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Ростовская область: неправильных ответов – 15,4%, частично правильных ответов – 7,7%, правильных ответов – 76,9%.
г. Ростов-на-Дону: неправильных ответов – 26,6%, частично правильных ответов – 7,8%, правильных ответов – 65,6%.

г. Таганрог: неправильных ответов – 0%, частично правильных ответов – 5,5%, правильных ответов – 94,5%.
г. Азов: неправильных ответов – 2,8%, частично правильных ответов – 11%, правильных ответов – 86,2%.
Белокалитвенский район: неправильных ответов – 23%, частично правильных ответов – 3,3%, правильных ответов – 73,7%.
Цимлянский район: неправильных ответов – 27,7%, частично правильных ответов – 7,7%, правильных ответов – 64,6%.

19. Государственный контроль и надзор за соблюдением законов и иных нормативно-правовых актов РФ, регулирующих отношения в области защиты прав потребителей, осуществляется…
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Ростовская область: неправильных ответов – 5,8%, частично правильных ответов – 1,8%, правильных ответов – 92,4%.
г. Ростов-на-Дону: неправильных ответов – 9,7%, частично правильных ответов – 4,4%, правильных ответов – 85,9%.

г. Таганрог: неправильных ответов – 0,8%, частично правильных ответов – 0%, правильных ответов – 99,2%.
г. Азов: неправильных ответов – 3,4%, частично правильных ответов – 0%, правильных ответов – 96,6%.
Белокалитвенский район: неправильных ответов –9,8%, частично правильных ответов – 0%, правильных ответов – 90,2%.
Цимлянский район: неправильных ответов – 0%, частично правильных ответов – 0%, правильных ответов – 100%.
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20. Какие условия в обязательном порядке должен содержать договор долевого строительства?
Ростовская область: неправильных ответов – 5,6%, частично правильных ответов – 1,7%, правильных ответов – 92,7%.
г. Ростов-на-Дону: неправильных ответов – 8,2%, частично правильных ответов – 3,5%, правильных ответов – 88,3%.

г. Таганрог: неправильных ответов – 0,4%, частично правильных ответов – 0,8%, правильных ответов – 98,8%.
г. Азов: неправильных ответов – 15,2%, частично правильных ответов – 2,1%, правильных ответов – 82,7%.
Белокалитвенский район: неправильных ответов – 19,7%, частично правильных ответов – 0%, правильных ответов – 80,3%.
Цимлянский район: неправильных ответов – 7,7%, частично правильных ответов – 0%, правильных ответов – 92,3%.

21. С какого момента договор на участие в долевом строительстве считается заключенным?
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Ростовская область: неправильных ответов – 27,9%, частично правильных ответов – 5%, правильных ответов – 67,1%.
г. Ростов-на-Дону: неправильных ответов – 49,2%, частично правильных ответов – 4,1%, правильных ответов – 46,7%.

г. Таганрог: неправильных ответов – 5%, частично правильных ответов – 9,2%, правильных ответов – 85,8%.
г. Азов: неправильных ответов – 26,2%, частично правильных ответов – 2,1%, правильных ответов – 71,7%.
Белокалитвенский район: неправильных ответов – 26,2%, частично правильных ответов – 3,3%, правильных ответов – 70,5%.
Цимлянский район: неправильных ответов – 29,2%, частично правильных ответов – 3,1%, правильных ответов – 67,7%.

22. При участии в долевом строительстве, в какой срок застройщиком опубликовывается проектная декларация?
Ростовская область: неправильных ответов – 20,6%, частично правильных ответов – 0,8%, правильных ответов – 78,6%.
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г. Ростов-на-Дону: неправильных ответов – 35,1%, частично правильных ответов – 0%, правильных ответов – 64,9%.

г. Таганрог: неправильных ответов – 0,4%, частично правильных ответов – 0,4%, правильных ответов – 99,2%.
г. Азов: неправильных ответов – 2,1%, частично правильных ответов – 0%, правильных ответов – 97,9%.
Белокалитвенский район: неправильных ответов – 23%, частично правильных ответов – 3,3%, правильных ответов – 73,7%.
Цимлянский район: неправильных ответов – 13,8%, частично правильных ответов – 0%, правильных ответов – 86,2%.

23. При отказе потребителя от исполнения договора о выполнении работы (оказании услуги) вправе ли исполнитель требовать платы за фактически выполненную работу (оказанную услугу)?
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Ростовская область: неправильных ответов – 9,4%, частично правильных ответов – 0,1%, правильных ответов – 90,5%.
г. Ростов-на-Дону: неправильных ответов – 4,1%, частично правильных ответов – 0,3%, правильных ответов – 95,6%.

г. Таганрог: неправильных ответов – 23,1%, частично правильных ответов – 0%, правильных ответов – 76,9%.
г. Азов: неправильных ответов – 6,9%, частично правильных ответов – 4,8%, правильных ответов – 88,3%.
Белокалитвенский район: неправильных ответов – 1,6%, частично правильных ответов – 0%, правильных ответов – 98,4%.
Цимлянский район: неправильных ответов – 4,6%, частично правильных ответов – 0%, правильных ответов – 95,4%.

24. В случае нарушения установленных сроков выполнения работы (оказания услуги), исполнитель уплачивает потребителю за каждый день (час, если срок определен в часах) просрочки неустойку (пеню) в размере…
Ростовская область: неправильных ответов – 36,9%, частично правильных ответов – 0,4%, правильных ответов – 62,7%.
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г. Ростов-на-Дону: неправильных ответов – 48,6%, частично правильных ответов – 0,9%, правильных ответов – 50,5%.

г. Таганрог: неправильных ответов – 21,4%, частично правильных ответов – 0%, правильных ответов – 78,6%.
г. Азов: неправильных ответов – 32,4%, частично правильных ответов – 0%, правильных ответов – 67,6%.
Белокалитвенский район: неправильных ответов – 44,3%, частично правильных ответов – 0%, правильных ответов – 55,7%.
Цимлянский район: неправильных ответов – 27,7%, частично правильных ответов – 0%, правильных ответов – 72,3%.

25. При удовлетворении требований потребителя о повторном выполнении работы (оказании услуги) освобождается ли исполнитель от ответственности в форме неустойки за нарушение срока окончания выполнения работы (оказания услуги)?
Ростовская область: неправильных ответов – 22,4%, частично правильных ответов – 0%, правильных ответов – 77,6%.
г. Ростов-на-Дону: неправильных ответов – 35,1%, частично правильных ответов – 0%, правильных ответов – 64,9%.
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г. Таганрог: неправильных ответов – 5,9%, частично правильных ответов – 0%, правильных ответов – 94,1%.
г. Азов: неправильных ответов – 21,4%, частично правильных ответов – 0%, правильных ответов – 78,6%.
Белокалитвенский район: неправильных ответов – 29,5%, частично правильных ответов – 0%, правильных ответов – 70,5%.
Цимлянский район: неправильных ответов – 16,9%, частично правильных ответов – 0%, правильных ответов – 83,1%.

26. В каком случае оператор связи имеет право отказать потребителю в заключении договора об оказании услуг связи проводного радиовещания?
Ростовская область: неправильных ответов – 7,1%, частично правильных ответов – 2,6%, правильных ответов – 90,3%.
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г. Ростов-на-Дону: неправильных ответов – 11,3%, частично правильных ответов – 5,6%, правильных ответов – 83,1%.

г. Таганрог: неправильных ответов – 0,4 %, частично правильных ответов – 0,4%, правильных ответов – 99,2%.
г. Азов: неправильных ответов – 10,3%, частично правильных ответов – 0%, правильных ответов – 89,7%.
Белокалитвенский район: неправильных ответов – 19,7%, частично правильных ответов – 1,6%, правильных ответов – 78,7%.
Цимлянский район: неправильных ответов – 3,1%, частично правильных ответов – 0%, правильных ответов – 96,9%.

27. В случае подачи потребителем заявления о заключении договора в письменной форме, в какой срок оператор связи должен направить заявителю уведомление о предполагаемом сроке заключения договора?
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Ростовская область: неправильных ответов – 8,5%, частично правильных ответов – 0,1%, правильных ответов – 91,4%.
г. Ростов-на-Дону: неправильных ответов – 7,5%, частично правильных ответов – 0,3%, правильных ответов – 92,2%.

г. Таганрог: неправильных ответов –0,4%, частично правильных ответов – 0%, правильных ответов – 99,6%.
г. Азов: неправильных ответов – 16,6%, частично правильных ответов – 0%, правильных ответов – 83,4%.
Белокалитвенский район: неправильных ответов – 16,4%, частично правильных ответов – 0%, правильных ответов – 83,6%.
Цимлянский район: неправильных ответов – 15,4%, частично правильных ответов – 0%, правильных ответов – 84,6%.

28. Вправе ли оператор связи приостановить оказание услуг телефонной связи в случае нарушении абонентом правил оказания услуг связи, договора, а также сроков их оплаты?
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Ростовская область: неправильных ответов – 10,7%, частично правильных ответов – 0%, правильных ответов – 89,3%.
г. Ростов-на-Дону: неправильных ответов – 18,2%, частично правильных ответов – 0%, правильных ответов – 81,8%.

г. Таганрог: неправильных ответов – 0,4%, частично правильных ответов – 0%, правильных ответов – 99,6%.
г. Азов: неправильных ответов – 14,5%, частично правильных ответов – 0%, правильных ответов – 85,5%.
Белокалитвенский район: неправильных ответов – 16,4%, частично правильных ответов – 0%, правильных ответов – 83,6%.
Цимлянский район: неправильных ответов – 4,6%, частично правильных ответов – 0%, правильных ответов – 95,4%.

Выводы.
В целом, 34,1% хозяйствующих субъектов по Ростовской области показали высокий уровень информированности о своих правах, обязанностях и ответственности. В совокупности с результатами проведенного исследования информированности населения о правах, обязанностях изготовителей, продавцов, исполнителей (где 49,1% показали высокий уровень информированности), можно предположить возникновение споров между потребителями и хозяйствующими субъектами, в основе которых лежит незнание последними о необходимых действиях по удовлетворению требований, предъявленных потребителями.
Исследованием установлено, что информированность хозяйствующих субъектов об их правах, обязанностях и ответственности не зависит от численности населения и его потребительской активности. Например, хозяйствующие субъекты в г. Азове показали уровень информированности, сопоставимый с таковым в г. Ростове-на-Дону, а в Белокалитвенском районе – уровень информированности выше, чем в г. Таганроге.
Наиболее высокий уровень информированности приходится на субъекты хозяйственной деятельности в сфере платных медицинских (57,4%) и  платных образовательных услуг (55,4%).
Уровень информированности находится в прямой зависимости от занимаемой должности. Так, руководители в 56,3% случаев имеют высокий уровень информированности о правах, обязанностях и ответственности возглавляемых ими субъектов хозяйственной деятельности. Удельный вес должностных лиц с высоким уровнем информированности составляет 39,3%. Среди сотрудников соответствующая часть составляет всего 22,5%.
Наименьшее число правильных ответов дано на вопросы:
«За нарушение сроков выполнения требований потребителя о замене товара, соразмерном уменьшении покупной цены товара, устранении недостатков товара, возврате уплаченной за товар денежной суммы продавец (изготовитель, уполномоченная организация или уполномоченный индивидуальный предприниматель, импортер), допустивший такие нарушения уплачивает потребителю за каждый день просрочки неустойку (пеню) в размере…» - 77,9%.

 «За нарушение прав потребителей, установленных законами, нормативно-правовыми актами РФ, продавец (исполнитель, изготовитель, уполномоченная организация или уполномоченный индивидуальный предприниматель, импортер) несет ответственность…» - 76,9%.

«С какого момента договор на участие в долевом строительстве считается заключенным?» - 67,1%.

«В случае нарушения установленных сроков выполнения работы (оказания услуги), исполнитель уплачивает потребителю за каждый день (час, если срок определен в часах) просрочки неустойку (пеню) в размере…» - 62,7%.
ФГУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Ростовской области».

