Утвержден 
Приказом ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Ростовской области» №  от .02.2014г.
План 
мероприятий по подготовке и празднованию 

Всемирного дня защиты прав потребителей 15.03.2014г. под девизом «Укрепим наши телефонные права! Правосудие для потребителей мобильной связи».
	№

п/п
	Наименование мероприятий
	Срок исполнения
	Ответственные

	1.
	Довести информацию о тематике проведения Всемирного Дня защиты прав потребителей «Укрепим наши телефонные права! Правосудие для потребителей мобильной связи»  до широкой общественности путем размещения соответствующей информации на официальном сайте ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Ростовской области» (далее по тексту – ФБУЗ «ЦГиЭ в РО»), опубликования в средствах массовой информации.
	до 07.03.2014г.
	Гончаров А.В.,

Губин Н.П., 

Главные врачи филиалов

	2.
	Подготовить пресс-релиз о работе ФБУЗ «ЦГиЭ в РО» в 2013г. в сфере защиты прав потребителей, и разместить его на сайте учреждения.
	До 07.03.2014г.
	Губин Н.П.


	3.
	ФБУЗ «ЦГ и Э в РО» и его филиалам организовать и провести совместно с представителями Управления Роспотребнадзора по Ростовской области, его территориальных отделов, органов местного самоуправления и общественных объединений потребителей:

-  на базе консультативного центра и консультационных пунктов: тематическое интерактивное ОН-ЛАЙН консультирование с использованием информационно-телекоммуникационной сети Интернет, «Дни открытых дверей», «горячих линий» по информированию и консультированию потребителей в сфере в т.ч. досудебной и судебной защиты их прав, акцентируя внимание на роль и место органа по защите прав потребителей, органов местного самоуправления и общественных объединений в судебном процессе, обращая внимание на  сферу услуг мобильной связи, финансовых услуг, предоставления туристско-экскурсионных услуг, сфере жилищно-коммунальных услуг,  услуг по перевозке пассажиров и др.

- «открытые уроки», лекции, семинары в образовательных учреждениях по просвещению педагогического состава, студентов, учащихся по законодательству в сфере защиты прав потребителей, акцентируя внимание на  сферу услуг мобильной связи, финансовых услуг, предоставления туристско-экскурсионных услуг, сфере жилищно-коммунальных услуг,  услуг по перевозке пассажиров и др.

- Распространить среди населения Ростовской области – памятки, буклеты, разработанные в 2013 г.

- Организовать и провести, с оповещением населения выставки по результатам проведенных сравнительных исследований, экспертиз, как в рамках заданий Управления Роспотребнадзора по Ростовской области, так и реализации положений Областной долгосрочной целевой программы «Защита прав потребителей в Ростовской области» на период 2011-2014 г.г.

	03.03.14-19.03.14г.
	Гончаров А.В.,

Губин Н.П.,
Главные врачи филиалов

	4.
	Филиалам ФБУЗ «ЦГиЭ в РО» представить в  отдел защиты прав потребителей на бумажном носителе и на электронный адрес: zpp@donses.ru. информацию об исполнении настоящего плана с приложением данных по установленной форме,  с приложением пояснений, фотоматериалов.
	до 21.03.2014г.
	Губин Н.П.

Главные врачи филиалов


